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Satisfacer Expectativas




Quée es la Calidad

/Satisfacer las expectativas de las partes\

involucradas y los grupos de interés
(constituyentes)

® Estudiantes
® Docentes
® Egresados

® Empleadores
\_ /




Acreditacion ABET

Logro de Competencias Mejora Continua
Profesionales del Programa



Competencias Profesionales

Objetivos Resultados del
Educacionales Estudiante
\ VAN I J
- Competencias que \( Competencias que
demuestran los logran los estudiantes
Egresados con el Plan de
_ PN Estudios p




Objetivos Educacionales

4 N

1. Competencia Técnica
2. Adaptabilidad y Logro
3. Liderazgo

4. Profesionalismo

5. Actualizacion Continua

\_ /




Resultados del Estudiante

Competencias para las que
estamos formando al estudiante
- Y,

4 N
Hay que verificar si el estudiante
las esta logrando




Resultados del Estudiante

ﬂ. Solucion de Problemas \

2. Diseio en Ingenieria

3. Comunicacion

4.a. Responsabilidad Etica y Profesional
4.b. Impacto de la Ingenieria

5.a. Trabajo en Equipo

5.b. Gestion de Proyectos

6. Experimentacion y Pruebas

7. Aprendizaje Autonomo

Q. Conciencia Ambiental /




Evaluacion y Mejora Continua

-

Evaluar el Nivel de Logro de los
Resultados del Estudiante y

~

Formular e Implementar Acciones

o

de Mejora

/




Resultados del Estudiante

2. Disefio en Ingenieria

Disefia un sistema, producto o proceso en el campo de laingenieria sanitana que satisface necesidades y
requerimientos, considerando salud publica, segundad y bienestar, asi como factores globales, culturales,
sociales, ambientales y economicos.

Capacidades 5 4 3 2 1

4+5

Interpreta requerimientos y necesidades y los traduce en proyectos de
Ingenieria sanitana.

Formula las especificaciones de un proyecto considerando las
vanables de orden técnico y las restncciones del contexto economico,
legal, social y ambiental.

Propone y compara diferentes alternativas de solucidn segun los
requenmientos y restricciones, y selecciona la altemativa mas
adecuada.

Desarrolla la solucion haciendo uso de los métodos, técnicas, normas
y estandares apropiados.

Presenta y descrbe la solucion en forma grafica atraves de planos,
simulaciones virtuales y diagramas.

Priorza el uso de materales, tecnologias, procesosy servicios
amigables con el medio ambiente.

Propone el proceso de implementacién / Implementa el producto de
disefio aplicando los métodos y técnicas apropiadas.

Promedio




Mejora Continua

/Basada en la medicion del nivel de Iogro\
de los Resultados del Estudiante:

® Se detectan los RE que no se logran en
el nivel esperado

® Se formulan e implementan acciones de
mejora

\0 Proceso continuo y periodico /




Evaluacion del Nivel de Logro de los
Resultados del Estudiante

Niveles de Logro

Nivel Significado

5 |[Completamente de acuerdo con el logro de la capacidad

De acuerdo con el logro de la capacidad

Parcialmente de acuerdo con el logro de la capacidad

En desacuerdo con el logro de la capacidad

R N W &

No opina




Excelente

(5)

® Desempeiio excepcional. Propone o desarrolla nuevos
meétodos y enfoques.

® Todos los aspectos del problema estan incluidos en la
solucion.

® Demuestra total comprension del problema y la solucion.

® Desempeiio superior a lo esperado. Aplica los métodos y
procedimiento correctamente.

Bueno ® Casi todos los aspectos del problema estan incluidos en la
(4) solucién.
® Demuestra considerable compresion del problemay la
solucion.
® Desempeio estandar. Aplica los métodos y procedimientos
con errores que no afectan significativamente la solucion.
LD ® No todos los aspectos y requerimientos del problema han
(3) sido considerados en la solucion.
® Demuestra compresion parcial del problema y la solucion.
® Desempeno por debajo de lo esperado. Errores frecuentes
en los procedimientos conducen a soluciones incoherentes.
Malo . -
(2) ® Solo considera algunos aspectos del problema.

® No llega a comprender e interpretar correctamente el
problema.




Medicion del Nivel de Logro de los RE

2. Disefo en Ingenieria

Disefia un sistema, producto o proceso en el campo de la ingenieria mecanica que satisface
necesidades y requenimientos, considerando salud publica, seguridad y bienestar, asi como factores

globales, culiurales, sociales, ambientales y econdmicos.

Capacidades ] 4 3 2 1 4+5
Interpreta requerimientos y necesidades y los traduce en o a o o o 0
proyectos de ingenieria mecanica 22% | 60% | 18% | 0% 0% 82%
Formula las especificaciones de un proyecto considerando
las variables de orden técnico y las restricciones del 26% | 62% | 8% 0% 0% B88%
contexto economico, legal, social y ambiental.
Fropone y compara diferentes alternativas de solucion
seqgln los requerimientos y restricciones, y selecciona la 16% | 74% | 10% | 0% 0% 90%
alternativa mas adecuada.
Desarrolla la solucién haciendo uso de los métodos, R o o . o
técnicas, normas y estandares apropiados. 20% | 52% | 12% | 16% | 0% | 72%
Presenta y describe la solucion en forma grafica a travées de o o o o a o
planos, simulaciones virtuales y diagramas. 28% | 50% | 20% | 0% 0% 78%
Frioriza el uso de materiales, tecnologias, procesos y . . - . 0y o
servicios amigables con el medio ambiente. 18% | 50% | 22% | 10% | 0% | 68%
Propone el proceso de implementaciaon / Implementa el
producto de disefio aplicando los métodos y técnicas 32% | 60% | 8% | 0% | 0% | 92%

apropiadas.




Medicion del Nivel de Logro de los RE

6. Experimentacion y Pruebas

Desarrolla y conduce experimentos de manera apropiada, analiza datos, interpreta resultados, y aplica

juicio ingenieril para formular conclusiones.

Capacidades 5 4 3 2 1 4+5
Determina los objetivos vy restricciones del experimento o 2200 | 629% | 18% | 0% 0% 84°,
prueba a realizar.
|dentifica y recopila informacion relevante de experimentos 249 | 58% | 18% | oo% | 0% 829,
o pruebas similares.
Determina la infraestructura y los recursos necesarios o o oy oy o o
seglin el experimento o prueba a realizar. 14% | 60% | 18% | 8% | 0% | 74%
Identifica y relaciona las variables relevantes de un
experimento, las mide con precision y determina sus 10% | 78% | 12% | 0% 0% 88%
tolerancias.
Frocesa y analiza los resultados usando los metodos y o o 0 0 o 0
criterios estadisticos apropiados. 12% | 70% | 18% | 0% 0% 82%
Formula conclusiones logicas y coherentes a partir de los 20% | 56% | 16% | &% 0% T6%
resultados obtenidos y con criterio ingenieril
Entiende vy aplica las normas de seguridad que 129 | 549% | 14% | 129 | 0% 66%

corresponden a la experiencia o prueba.




Acciones de Mejora Continua

2. Diseno en Ingenieria

Disefia un sistema, productio o proceso en el campo de la |

gue satisface

necesidades y requerimientos, considerando salud publica, segundady blenestar asi como factores
globales, culturales, sociales, ambientales y econdmicos.

Accion

Fecha

Evidencia

51 NO

Desarrolla la solucidn
haciendo Uso de los
métodos, técnicas, normas y
estandares apropiados.

2%

Fresentar a los estudiantes las normas
ASME e IS0 requendas para el
desarrollo de proyectos de disefio.

20/03M17

X

FPresentar a los estudiantes proyectos
de disefio ya realizados explicando los
métodos v técnicas aplicadas.

1470617

Informar al profesor del curso MEZ214
Termodinamica Il que los estudiantes
no diferencian cormrectamente los
diferantes ciclos termodinamicos.

20/08M17

Priornza el uso de matenales,
tecnologias, procesos  y
servicios amigables con el
medio ambiente

68%:

Explicar a estudiantes la importancia
del uso de maternales no
contaminantes. Foner CAsS0sS W
ejemplos  reales de contaminacidan
ambiental.

1270217

Entregar a los estudiantes la lectura:
"Maternales que Afectan el Ambiente v
la Yida de Ilas Fersonas™ para
discusion en clase y evaluacian.

1450317

Froponer al Director de Escuela el
desarrollo de actividades para
desarrollar 2n el estudiante la
conciencia por el cuidado del medio
ambiente: conferencias. actividades en
la Semana de la facultad. concursos
sobre el ambiente.

101017




Acciones de Mejora Continua

6. Experimentacion v Pruebas

Desarrolla v conduce experimentos de manera apropiada, analiza datos, interpreta resultados, w

aplica juicio ingenieril para formular conclusioneas .

Accion

Fecha

Ewvidencia

51

MOy

Determina la infraestructura
v los recursos necesarios
segun =l experimento o
prueba a realizar.

Ta4%

Frepararun documento explicando los
alcances usos de los diferentes
instrumentos gue se usan en el
Laboratorio de Quimica. Repartir a los
estudiantes v evaluar.

1804117

x

Comprar por lo menos cuatro balanzas
de precision adicionales para el
Laboratorio de Quimica COrganica. Hay
estudiantes gque no usan las balanzas.

240417

Detallar en las guias de laboratorio
las caracteristicas de los materiales
gue se utilizamn en cada experiencia de
laboratorio.

240417

Actualizar las guias de laboratorio
segln los nuewos equipos de
refrigeracion adguiridos.

12/089M7

Entiende v aplica las normas
de seguridad gu e
corresponden a la
experiencia o prueba.

G6%%

FPreparar un manual de seguridad del
Laboratorio de Ciuimica Inorganica

o3/04M7

FPrepararun manual de seguridad para
el Laboratorio de Procesos.

15/05M7

Mo permitir el ingreso de estudiantes
gue no estén ataviados con mandil,
botas, cCasco, lentes W guantes
apropiados segun se ha indicado en la
guia de laboratorio.

14M0M7

Solicitar la instalacion de un sensor de
gas propano v la colocacion de
extintores segldn normas de seguridad
IFNDECI.

111117




Acciones de Mejora Continua
Evidencias

Actualizacion de la bibliografia.

Actualizacidon de guias de laboratorio.

Visitas a empresas.

Asesoria a estudiantes.

Desarrollo de materiales y documentos de la asignatura.
Capacitacidon docente en temas pedagdgicos.
Capacitacidon docente en temas de la especialidad.
Compra de equipos.

Compra de software.

Cambiar formula de evaluacidon de la asignatura.
Mas informacidon en el Aula Virtual.

Organizacidon de congresos, conferancia.
Formacion de grupos estudiantiles para investigacidon, arte, deportes.
Compra de libros.

Codigo de Etica del Colegio de Ingenieros.

Tutoria a estudiantes.

Remodelacion del pabellédn de aulas.

Ampliacion de la Oficina de Calidad y Acreditacion.
Convenio con emprasas.

Intercambio de docentes.

Intercambio de estudiantes.




