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RESUMEN DEL PROYECTO

El mercado hoy en dia es mas exigente y lo que anteriormente era suficiente para un
comprador, hoy ya no lo es por la alta competencia y desarrollo entre los ofertantes.
Este caso se puede ver en las confecciones en Peru, hay tanto que ofrecer, para gue
una Pyme sobresalga de alguna manera debe tener un diferencial, un valor agregado
que haga que un comprador prefiera su marca respecto a otras.

Es aqui donde se encuentra la oportunidad de negocio de venta lenceria Freedom, la
cual tendra valor agregado para el cliente con empaques que se diferenciara de las
demas marcas por la femineidad y libertad que transmitan, disefios Unicos y precio
accesible. Ademas contara con excelente calidad y servicio avocado a satisfacer las
necesidades de nuestras consumidoras y estard en constante evolucién al tratar de
entender a la mujer y aprovechar todo tipo de oportunidad.

Por medio de estudios de mercado, técnicos, y organizacional, se llegd a la conclusion
de que el comercio de lenceria es viable en los Estados Unidos y este mercado
crecerd a una tasa compuesta anual de 3,46% durante el periodo 2014-2019, segun
Laura Wood, gerente de Investigacion de mercado.

Estos estudios se basaron en fuentes como internet, libros y consultas a asesores; con
todo esto recopilado se logro tener informacién basada en teoria y en practica para
determinar si puede ser un buen negocio a futuro.

Se investigo el mercados recurriendo a la informacién brindad por la Oficina de Censo
de los Estados Unidos, para lograr un analisis donde se realizo la segmentacion del
mercado, evaluaron sus caracter(sticas y los gustos al comprar lencerfa; con esta
informacioén se desarrollo el proyecto, pues, en este, se basaba todo para saber el
analisis técnico, el estudio organizacional, la correcta seleccion del punto de venta y
de su presentacion,

Ademads tendra un alto impacto en la sociedad pues dara empleo a las fabricas de
confeccion que Ultimamente han tenido que cerrar debido a que las grandes marcas
prefieren solicitar los servicios de confeccién de paises de Centroamerica por sus
menores costos.



INTRODUCCION

Perl es un pais que abrié sus fronteras al mundo desde 1990, lo que origino cambios
en la economia nacional. Importantes empresas que no estaban preparadas para este
cambio quebraron mientras que otras pudieron abrirse a mercados Mas grandes.

La apertura econdmica desperto el deseo de las empresas por ser cada vez mas
competitivas. Esto hizo que entrara al pais magquinaria del exterior, con la cual se
mejoraron los procesos productivos y la calidad de los productos. Las empresas
buscaron diferenciarse a través de la creatividad e innovacion buscando maneras de
intensificar el atractivo de sus productos hacia sus clientes. Nuevas materias primas
llegaron al pais diversificando la produccion en todos los sectores de la industria. Se
instalaron las multinacionales obligando a las empresas nacionales a mejorar para
mantenerse en el mercado.

Los empresarios textiles peruanos llevaron sus productos fuera de la frontera del pais
incentivando a los demas a hacer lo mismo, siendo ahora reconocidos por la calidad
de confeccidn y variedad de disefio.

Sin embargo, gran parte de la Pymes no poseen estrategias competitivas que permitan
gue los productos textiles alcancen estandares internacionales y no solo logren
competir con otros paises, sino que se diferencien, se hagan exclusivos,
aprovechando sus potencialidades. A esto se suma las politicas gubemamentales o
barreras arancelarias que limitan el ingreso de productos nacionales al mercado
internacional, ciertos requerimientos de etiquetas, medidas fitosanitarias, materia
prima, entre otros.

Para el mercado moderno, ya no basta con tener un producto de calidad, es necesario
conocer al consumidor, como lo es en nuestro caso, conocer las preferencias de las
mujeres al adquirir lenceria. También se esta viendo esta situacion pues ya han ido
ocupando un rol mas importante en la sociedad y se sienten mas seguras de si
mismas y auténomas, piensan cada vez mas en la belleza, en sobresalir y tener
detalles que las hagan sentir femeninas. Aqui es donde se presenta la oportunidad
de diferenciarnos ofreciendo una experiencia mas que una mera transaccion
econémica acogiendo sus necesidades y convirtiendolas en oportunidades.

El siguiente trabajo busca desarrollar una propuesta para que se participe en el
mercado de lenceria de Virginia, Estados Unidos. También se evaluaran los diferentes
aspectos del negocio y de la empresa, se analizaran los beneficios y retos que
conllevaria realizar dicha propuesta.



ANTECEDENTES

Los despachos de lenceria de tejido plano y de punto, confeccionados en Perd
llegaron a 41 paises de Ameérica, Europa, Asia y Oceania, de enero a octubre del
2012, periodo en el que sumaron US$ 25.8 millones, superior en 26% al similar
periodo de 2011.

Asi lo informé la Asociacién de Exportadores (ADEX) al indicar que dicho crecimiento
fue impulsado por el aumento de 91%, 22% y 117% en los envios a Venezuela (US$
12.2 millones), Chile (US$ 1.7 millones) y Brasil (US$ 1.07 millones) , tres de los cinco
principales mercados para esas prendas. Las exportaciones a EE.UU. (US§ 6.8
millones) y Colombia (US$ 1.2 millones), que representan el segundo y cuarto destino
para dichos productos, registraron una caida de 11% y 49%, respectivamente.

Si bien la exportacion de lenceria y prendas intimas en la regidn es liderada por la
industria colombiana, los confeccionistas peruanos estan en la capacidad de competir
con productos innavadores y de primera calidad.’

METODOLOGIA

a. Método

Se tiene un enfoque predominante cuantitativo y cualitativo, para ello se
utilizara los siguientes métodos:

» Método Exploratorio e 0
Se utilizé este método para identificar el contexto que rodea el producto
como parte de la investigacion a través de la consulta a paginas oficiales de
los Estados Unidos.

» Método descriptive
Este método se utilizé para realizar la descripcion de los gustos y
preferencias de los consumidores narteamericanos.

Método Comparativo:
Este método nos permitird establecer una brecha de balance, con las
empresas que actualmente vienen desarrollandose en el rubro de lenceria

v

b. Técnicas
b.1. Observacion

Mediante esta técnica se ejecutd la recopilacion de datos, para analizar la
situacién econémica y social de los Estados Unidos. Permitio determinar los
gustos y preferencias del consumidor.



b.2. Instrumentos

> Paginas web

Es una técnica fundamental para la busqueda de informacion mediante las
paginas webs, mas aun cuando la comprar de productos via web se ha
incrementado en los ultimos anos.

Medidas que rigen las politica de los paises exportadores e
importadores.

Y

Normas Internacionales de Comercic Convencion de contratos para la
venta internacional de mercancias y riesgos.

HIPOTESIS

En la actualidad las preferencias de los consumidores han venido evolucionando,
ahora tienen influencia y las marcas se desarrollan alrededor a sus deseos. Se han
vuelto mas especializados y exigentes, con la globalizacién los estudios que solian
tomar meses ahora son realizados con una abundancia de informacion sin
precedentes existiendo un contacto constante con otras culturas generando nuevos
gustos, tendencias y mayor grade de exigencia. Hoy no basta solo con tener un
producto de buen precio y excelente calidad sino poseer una marca que cuente con
diferenciadores que involucren activamente al consumidor a sentir experiencias de
compra mas que una simple transaccion econdmica.

En el mercado estadounidense existen marcas posicionadas como lo son Victoria’s
Secret, Frederick’'s of Hollywood, Marks & Spencer, Michelle's, entre otras que se
especializan en el segmento masivo, asi como también se encuentran marcas
exclusivas a un precio superior con disefios Unicos y diferenciados como Journelle. Se
ha visto la posibilidad de entrar en una linea intermedia, con lenceria exclusiva
diferenciada por su servicio de asesoria mediante reuniones con nuestros
consumidores, materia prima, acabados antimicrobianos, empaque y manejo de
marca.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:
Determinar la factibilidad de la creacion de una empresa de ropa interior donde
se analicen los aspectos que impliquen las estrategias y tacticas para la
produccion, comercializacion y posicionamiento de los productos de lenceria en
Estados Unidos en la ciudad de de Virginia Beach, del estado de Virginia U.S.

Objetivos Especificos:

« Realizar una investigacion de mercado que contenga el analisis del sector,
mercado, consumidor, y competencia.
e Realizar una revisién de las condiciones y requerimiento que exige el
mercado de los Estados Unidos para el ingreso de prendas textiles.
« Revisar los aspectos importantes del TLC Perti — Estados Unidos.
« Disefiar la distribucién de los productos en los locales de venta aplicando
: merchandising visual.

. e Realizar el estudio técnico que incluya la ficha técnica del producto,
descripcién del proceso productivo y descripcién de integracion de la
innovacién al mercado y ofrecimiento al cliente.

e Elaborar un analisis organizacional que contenga los objetivos de la
empresa, su estructura de organizacion y aspectos legales.



DESARROLLO DEL PROYECTO

1.1.

144,

1.1.4.

1.2

CAPITULO |
MARCO TEGRICO

Estudios de un Proyecto de Inversién

En la formulacién de proyectos es necesario realizar estudios que permitan
sintetizar la informacion de distintas especialidades, las cuales van a formar
parte del criterio de decisién en la evaluacion. Estos estudios son:

Estudio de Mercado

Permite demostrar y cuantificar la existencia de un grupo de la poblacion o
de instituciones, a las cuales se les puede ofrecer un producto y/o servicio
bajo ciertas caracteristicas predeterminadas.

Estudio Técnico

Es aquel donde se describen todos los elementos técnicos necesarios para
ejecutar el proyecto, tales como: el tamafio, la localizacion, el proceso
productivo, entre otros.

.3. Estudio organizacional

Es el que determina la organizacion administrativa y legal que tendra el
negocio, se realiza un analisis de las estructuras organizativas y los
aspectos legales que regularan las operaciones.

Estudio Econémico — Financiero

Es el que determina la viabilidad del proyecto a partir de indicadores de
rentabilidad encontrados en diferentes escenarios propuestos.

UBICACION DEL PROYECTO

Para la realizacion del proyecto se requerira tener una oficina administrativa en
Perl, ubicada en el Complejo Gamarra dada la cercania a las materias primas
que existen, las distancias a recorrido al requerir de servicios de terceros y las
facilidades de confeccion de prendas prototipo.

También se ubicara un punto de venta en el Mall The Shops At Hilltop de la
ciudad de Virginia Beach del estado de Virginia de U.S. por ser uno de los
destinos de mayor compra en Virginia Beach, y por su cercania a las playas de
destino turistico.



21.

CAPITULO i
ESTUDIO DE MERCADO

SECTOR EXPORTADOR TEXTIL PERUANO

Luego de un importante periodo de crecimiento constante de casi 15% en
promedio anual, las exportaciones peruanas de prendas de vestir se vieron
fuertemente afectadas desde el afio 2009 por la turbulencia econémica que
afectd a casi todas las exportaciones. La lenta recuperacion americana marco
el ritmo de la performance exportadora nacional, pero esta vez teniendo a
competidores asiaticos muy fuertes como China y Vietnam, paises que han ido
ganando mayor participacion en el mercado de Estados Unidos con tasas de
crecimiento de 251% y 199% respectivamente, mientras que Perd ha
disminuido su participacion en 40% entre los afios 2005 y 2013.

El fortalecimiento del nuevo sol y a una rigidez laboral muy fuerte, han
encarecido al pais, afectando la competitividad del sector. Los altos costos
laborales no salariales (eje. mas de 60% en Peru vs. 32% en El Salvador) y la
rigidez laboral afectan al sector, que es intensivo en mano de obra. Por su
parte, paises de Asia y Centroamérica, nuestros principales competidores en
este mercado, se han fortalecido gracias a que sus costos en mano de obra
son mas baratos, existen subsidios, implantacion de mecanismos promotores,
regimenes laborales menos rigidos y creacidn de zonas francas, de esta
manera, la lenta recuperacidn americana esta siendo aprovechada por esos
paises, en desmedro de la participacion peruana que en los Gltimos 7 anos ha
perdido mas de 40% de su cuota en ese importante mercado.

Una evidencia que marca esta pérdida de posicion es que las grandes marcas
de Estados Unidos redujeron sus colocaciones de 43.7 millones de prendas en
el 2009 solo a 14.5 millones de prendas en el 2013. Se considera que se
encuentra ante un punto de quiebre en el sector, y su continuidad exportadora
ademas de requerir de la mejora en los sobrecostos logisticos, laborales,
aprovisionamiento de materias primas, entre otras variables del entorno,
requiere continuar su camino de mejora continua que siempre lo ha
caracterizado y de permanente innovacién, informd la Asociacion de
Exportadores (ADEX).

La exportacion de lenceria de tejido plano y de punto, confeccionada en Peru,
llegd a 41 paises de América, Europa, Asia y Oceania de enero a octubre del
2012, periodo en el que sumaron US$ 25.8 millones, superior en 26 % a similar
periodo de 2011.

En tanto quelas exportaciones a Estados Unidos (US$ 6.8 millones) y
Colombia (US$ 1.2 millones), que representan el segundo y cuarto destino para
dichos productos, registraron una caida de 11 % y 49 %, de manera respectiva,
sin impedir el crecimiento de los envios totales de lenceria, que tienen gran
demanda en diciembre’.
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2.2.

2.3.

2.5:1.

MERCADO DE ESTADOS UNIDOS

Con un mercado de 300 millones de habitantes vy un ingreso per capita
promedio de $44.000,3 EE.UU. genera un quinto del total de bienes y servicios
que se producen a nivel mundial. Es en lo fundamental una economia abierta.
La combinacién de ser una economia prospera, abierta y con un buen clima
para los negocios, ha convertido a EE.UU. en un iman para los exportadores de
todas partes del mundo. Es una oportunidad que los exportadores
latinoamericanos no deberian pasar por alto”.
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Fig. N° 1. Mapa de los estados de U.S.

MERCADO CONSUMIDOR

Hay pocas razones para dudar que el mercado de Virginia Beach es un reflejo
del mercado nacional estadounidense cuando se trata del interés creciente
entre las mujeres a adquirir lencerfa. El mercado de ropa intima en los EE.UU.
crecera a una tasa compuesta anual de 3,46% durante el periodo 2014-2019,
segun la gerente de investigacion y mercado, Laura Wood. Esta parte del plan
explorara los publicos objetivos clave que hemos identificado como mejores
perspectivas para los productos y servicios que Freedom proporcionara.

SEGMENTACION DE MERCADO

Freedom se dirigira a segmentos especificos del mercado:

> Mujeres 25-34 aros
> Mujeres 18-24 afios
» Novias de 24 — 34 arfios

" Revista de la asociacion de exportadores ADEX
2 “Como exportar efectivamente a U.S.” Guia préctica para Pymes de América
latina y el Caribe, Banco Interamericano de desarrollo

1k



2.31.1.

Potencial del mercado para el segmento objetivo 1:

Se eligié este rango de edad debido a que las mujeres que se encuentran
entre 25 a 34 afios poseen un poder adquisitivo mayor, lo suficientemente
interesante como para atraer su atencion de compra, ademas son quienes
mas recambian este tipo de prenda y segln los datos de United States
Census Bureau representa aproximadamente un 15.9% de la poblacion
total de mujeres de Virginia Beach City, se asume el 15.9 % debido a que

cerca a la mitad de la poblacion son mujeres.

Tabla N° 1: DEMOGRAPHIC AND HOUSING ESTIMATES more information 2009-

2013
T VIRGINIA VIRGINIA BEACH CITY, VIRGINIA
Subject [ Estimate | Marginof | Percent | Percent | Estimate | Marginof | Percent | Percent
! Error | Margin of Error | Margin of
- | ermor | error
SEX AND AGE | | |
Total population | 8,100,653 | ***** 18,100,653 | (X) 442,151 |==*=*= [442]151 [(X)
Male | 3,977,926 [+/-1,512 [49.1% +/-0.1 216,822 +/-39 [ 49.0% | +/-0.1
Female 14,122,727 |+/-1,512 [50.9% | +/-0.1 225,329 +/-39 {51.0% |+/-0.1
Under 5 years | 509,788 +/-644 6.3% | +/-0.1 29 499 +/-32 6.7% +/-0.1
5 to 9 years 1517,418 +/-3,346 | 6.4% +/-0.1 28,449 +/-768 6.4% +/-0.2
10 to 14 years | 514,349 +/-3,544 | 6.3% +/-0.1 28.650 +-772 6.5% +/-0.2
15 to 19 years | 549,877 +/-1,956 | 6.8% +/-0.1 29,437 +/-82 16.7% +/-0.1
20 to 24 years | 581,283 +/-2,056 |7.2% | +/-0.1 35,624 ~/-115 | 8.1% +/-0.1
25 to 34 years | 1,114,948 +/-2,128 | 13.8% | +/-0.1 70,147 +/-135 [159% |+/-0.1
35 to 44 years | 1,103,761 +/-1,765 13.6% | +/-0.1 58,923 +/-139 |13.3% |+/-0.1
45 1o 54 years [ 1,202,949 | +/-1,425 14.9% | +/-0.1 63,794 +/-76 14.4% | +/-0.1
55 to 59 years ) 522,107 +/-3,474 | 6.4% +/-0.1 26,624 +/-709 6.0% +/-0.2
60 to 64 years | 460,887 +/-3,659 | 5.7% | +/-0.1 22185 +/-706 5.0% +/-0.2
65 to 74 years | 586,264 +/-649 7.2% | +/-0.1 27,659 +/-49 1 6.3% +/-0.1
75 to 84 years | 311,054 +/-1,975 |3.8% | +/-0.1 15,070 +/-435 | 3.4% +/-0.1
35 years and over | 125,968 +/-1,926 1.6% | +/-0.1 6,090 +/-429 | 1.4% +/-0.1
Median age years | 37.3 +/-0.1 xX) () 349 J[H-01 (X X
L8 years and over | 6,244,639 | +/-678. 6,244,639 | (X) 33,638 |t [337,638 | (X)
Male | 3,030,663 +/-949 48.5% [ +/-0.1 163,307 +/-3 48.4% | +/-0.1
Female |3,213,976 .| +/-959 51.5%  |+/-0.1 174,331 |+/-3 51.6% |+/-0.1
Fuente: United States Census Bureau
2.3.1.2. Potencial de mercado para el Segmento Objetivo 2:

Este grupo de edad incluye a estudiantes y jévenes solteras independientes
o que son apoyadas por su familia. Muchos en este grupo de edad son las
compradoras de Victoria's Secret que inclusive emplean sus mesadas para
comprar ropa interior. Son méas propensas a comprar por impulso y el lograr
una fidelidad hacia la marca de este segmento nos garantizara compras
futuras cuando tengan mayor poder adquisitivo, a pesar que representan
aproximadamente el 8.1%.
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2.3.1.3.

Deben ser mujeres que deseen sentirse comodas, bellas y femeninas en
sus actividades diarias (trabajo o Universidad) y que se arriesguen a
adquirir productos con disefios Unicos que se renueven constantemente y
se produzcan en pequefas cantidades, con el fin de diferenciarlas de la
oferta comun del mercado.

Potencial de mercado para el Segmento Objetivo 3:

Evaluando los tasas de matrimonio por cada estado, se determino que
aproximadamente 3000 mujeres se casan en Virginia Beach cada arfio. Si
conservadoramente estima que un promedio de tres personas (incluyendo
a la novia) comprara ropa interior nupcial de la novia, nos da un potencial
de mercado de 9000 mujeres en esta categoria.

Tabla N°2: Tasa de matrimonio por cada estado

Las tasas son por cada 1000 habitantes de la poblacion total que reside en la
zona. La Poblacion fue censada el 1 de abril de 1990, 2000 y 2010 en base a
gsto se hacen las estimaciones para cada 1 de julio de todos los demas arios.

State hiarriage rate
2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Vermont 3.2 8.3 9.3 8.7 7.9 8.5 8.8
Virginia 6.8 5.8 6.8 6.9 7.2 7.5 7.8
Washington 6.3 6.1 5.0 6.0 6.3 6.4 6.5
West Virginia 7.0 T2 6.7 6.7 7.1 7.3 7.3

Fuente: CDC/NCHS, National Vital Statistics System
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2.4,

MERCADO COMPETIDOR

En Virginia Beach, las opciones de los puntos de venta para que las mujeres
compran ropa intima es variada hay boutiques y tiendas ubicadas en exclusivos
Mall.
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Fig. N° 2. Competidores Identificados en |a ciudad de Virginia Beach

The Full Cup
Nancy's Nook
Frederick’s of Hollywood
The Love Shack
Undercover Wear Fashions
Victoria’s Secret
Leather & Lace
Victoria's Secret
Fitting Room

. Michelle’s
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Full Cup es una boutique ubicada en Virginia Beach. La Boutique hace muy
poca promocion, y esta en'una zona de trafico moderado, los clientes acuden a
ella previa separacion de cita, ofrece un servicio de asesoria para la correcta
eleccion de la lenceria segun la talla. Este servicio de asesoria por expertos
incluido por la compra de sus productos genera fidelidad de sus clientes. Los
materiales que emplea son polyester, algoddn, nylon y lycra. Esta orientada a
mujeres de 24 — 48 arios de talla de copa de A-K.
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Fig. N° 3. Boutique The Full Cup

Frederick de Hollywood es un minorista reconocido en ventas de lenceria en
los Estados Unidos, con tiendas en muchos centros comerciales modemos.
Emplea como materiales de sus prendas vinilo, cuero, imitacién de pieles,
poliéster, nylon, lycra. El encaje es el comin denominador en sus colecciones
de corsets y brasieres aparecen como bordados o adheridos en los tirantes.
Ofrece un amplio rango de tallas le da la posibilidad de utilizar el corset sin
tirantes. Brinda lenceria para novias, su propuesta estd enmarcada por
un concepto clasico y romantico, dominado obviamente por el color blanco y se
muestran prendas intimas en encaje y satin como enterizos, corsets.

Fig.N°4. Local de Frederick de Hollywood

The love Shack ubicada en 2605 Virginia Beach Blvd, Virginia Beach, VA
23452, Tienen una gran seleccién de lencerfa para tallas grandes. Brindan
ademas medias, bodystockings y zapatos. También venden disfraces y
juguetes sexuales.

Victoria's Secret es una compaiia estadounidense que disefna lenceria y otros
productos de belleza femenina. La compafiia fue fundada en San
Francisco, California, en 1977 por Roy Raymond. Los productos de Victoria's
Secret también se encuentran disponibles por medio de venta por catalogos:
Victoria's Secret Direct, con ventas de aproximadamente 870 millones de

15



2.5.

2.6.

dolares, Victoria's Secret vende “lifestyle”, un estilo de vida, confort, calidad,
reputacion, sensualidad. La compafifa gano notoriedad en los afos
1990 después de gue comenzara a contratar modelos famosas para sus
campanias publicitarias y sus desfiles de moda. El espectaculo atrae a cientos
de celebridades; cuenta con intérpretes y actos especiales, marcan las
tendencias en lenceria de cada temporada. Victoria's Secret emplea polyester,
nylon, lycra, algodon, tencell, lyocell.

Ha empleado durante afios el marketing sensorial dando atmosferas diferentes
en sus tiendas empleando fuertemente el color rosa. Diferenciando en la
exclusividad brindada por sus bolsos de compra.

i
- ]
.-‘

Fig. N° 5. Bolso de compras de Victoria's Secret

Tendencias en produccion de Lenceria

Las innovaciones en los productos textiles y de fabricacién han captado la
atencion de los consumidores de lenceria, ahora se demanda sin costuras que
permiten un mayor rango de movimiento y una silueta mas suave, asi como las
nuevas generaciones de microfibras que mantienen un cuerpo mas caliente,
mas fresco o seco han animado a los consumidores a buscar prendas y telas
que cumplan y superen sus demandas. ~

Requisitos para la exportacién de textiles a estados unidos

E| Tratado de Libre Comercio Pert - Estados Unidos, vigente desde hace cinco
afios, permite que los productos peruanos del sector textil confecciones
ingresen libre del pago de aranceles al mercado norteamericano. Sin embargo,
se debe recordar que existen otros requisitos impuestos por agencias de
gobierno de este pais, los cuales tienen como objetivo proteger al consumidor
norteamericano y sus derechos. Estos deben ser atendidos por los
exportadores peruanos. A continuacion presentamos las normas exigidas por
las dos agencias mas importantes en EE. UU. Cabe indicar que para cada
estado hay otras entidades que regulan el ingreso de textiles a sus territorios.
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2.6.1. U.S. Federal Trade Commission (FTC)

Es la agencia de gobierno cuya misién principal es promover los derechos de
los consumidores, y eliminar y prevenir practicas que atenten contra la libre
competencia. Las Normas para el sector textiles son tres:

- Textile Products Identification Act, 15 U.S.C. 701

- Wool Products Labeling Act, 15 U.S.C. 682

- Care Labeling of Textile Wearing Apparel & Certain Piece Goods 16 CFR
Part 4233

Estas normas establecen disposiciones relativas a los requisitos de etiquetado
que deben cumplir las prendas de vestir y textiles para su ingreso al mercado:

Composicion de la fibra, indicando el porcentaje de ia fibra en peso, en orden
descendente.

Datos del responsable del producto (exportador, importador, distribuidor o
minorista). En la etiqueta deberd constar la razén social de la empresa o el
Registered Number, nimero emitido por la Comisién Federal de Comercio.

Pais de origen. Debe aparecer siempre en la cara delantera de la etiqueta,
cosida en la parte central del interior del cuello en las prendas que lo posean, o
en un lugar faciimente accesible, en el caso de prendas sin cuello.

Idioma. Toda informacion en la etiqueta debe estar en inglés. Es posible
incluirla en otros idiomas.

Care Labeling Rule. Establece consideraciones para que la etiqueta incluya
informacion acerca del cuidado de las prendas. Se permite el uso de simbolos
aprobados por la ASTM, organismo de normalizacion de EE. UU. Cuyo
distintivo garantiza el correcto uso de un material o ejecucién de un proceso

2.6.2. Consumer Product Safety Commission (CPSC)

En el caso de los textiles y confecciones, la CPSC establece las siguientes
normas para vestimenta y ropa de cama: :

s Flammable Fabrics Act (FFA): prohibe la introduccién de prendas de
vestir y telas altamente inflamables. Quedan excluidos los sombreros,
guantes y calzado.

s Consumer Product Safety Improvement Act (CPSIA): incluye
disposiciones relativas al contenido de plomo, ftalatos y respecto a la
seguridad de los juguetes para bebés y nifios. Exige ademas que los
analisis a los productos se realicen en laboratorios acreditados por CPSC y
cuenten con una certificacion de conformidad. En el caso de Pery,
Certintex es el Unico laboratorio acreditado para hacer estas pruebas a la
fecha®.

* hitp://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/629994786rad3DC4D. pdf
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CAPITULO i
MATERIA PRIMA

Segun el Informe de Frost & Sullivan, el mercado mundial de materiales para la
elaboracién de lenceria se compone por lo general de elementos clave como: tejidos
elasticos y no eldsticas representadcs por tejido de 100% algodén y mezclas; los
encajes: espuma taza del sujetador;y los accesorios incluyendo cintas elasticas,
ganchos y sujetador.

Los tejidos eldsticos, correas eldsticas y encajes constituyen el 65,5% de los ingresos
totales del mercado mundial de materiales para la fabricacién de lenceria en el 2012.
Todos ellos se fabrican empleando nylon y Spandex. Ellos constituyen la mayoria de
los costes de fabricacion de las prendas de lenceria El tamafo del mercado del
mercado giobal de materiales para la fabricacion de lenceria alcanzo ingresos de US §
7.5 mil millones en 2012, y se espera que crezca a US $ 9.5 mil millones en 2016. La
siguiente grafica ilustra el tamario del mercado histérico y proyectado del mercado
global del 2008 a 2016.

Market size of glohal lingerie materials, 2008-2016E
US% Billion
1280 ¢

0.0 p 9.5
3.4 ;
8.0 k 71 73

6.0 F

sol i

LSS 209 anin 2011 2012 MM3E 2014E J0I5E 2016E
Fuente: Frost & Sullivan

Desglose del mercado de los materiales para la fabricacion de lenceria mundial, 2012
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Total Sales Revenue: $7.5 Billion

Fuente: Frost & Sullivan
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2, 8

Situacién actual de las fibras sintéticas

Los precios mundiales de fibra sintética se redujeron en 19 por ciento en enero,
su décimo sexta caida consecutiva del afio-sobre-afio y el sexto mes
consecutivo de aceleracion gotas, segun los datos mds recientes de la consulta
PCI Fibers, especialista en fibras y textiles mercados. Las principales razones
de la disminucion fueron los precios del crudo, que cayeron un 8 por ciento en
enero, los inventarios de fibra y tela més altos de lo normal, y la desaceleracion
de la demanda de fibras en China antes del feriado de Afo Nuevo.

En Asia, la region productora de fibora mas grande del mundo, los precios de
fibra sintética cayeron un 21,7% en el mes, su mayor caida en mas de dos
afios y medio. En China, los precios de poliéster continuaron cayendo a pesar
de la estabilizacion en las ultimas dos semanas, los descensos de los precios
para el mes total fueron significativos. Precios Staple cayeron a minimos de
cinco afios, terminando enero a un precio de mas de un 10 por ciento mas bajo
gue el de fin de mes anterior, y casi el 22 por ciento mas bajo para el afio (no
es una coincidencia, dada la caida de los precios del algoddn fue la misma
para el afio).

Nylon (tipo 6) precios en China se redujo en mas del 10 por ciento en el mes,
luego de una fuerte caida de precios de las materias primas. Precios de
caprolactama se informa, mas de 30 por ciento menor que el afo que viene.
Sin embargo, hay indicios de que los precios podrian haber tocado fondo y
comenzado a estabilizarse en las Gltimas dos semanas del mes.

Spandex precios en China cayercon casi un 2 por ciento en el mes, y se
mantienen en torno a un 12 por ciento inferiores a los niveles de hace un afio.
Los productores de Spandex chinos han tardado en ampliar la capacidad de la
luz de la incertidumbre del mercado. Precios de las fibras sintéticas asiaticos
son mas de 23 por ciento por debajo del promedio mundial.

El indice europec de precios de la fibra sintética se redujo en mas del 21 por
ciento, su mayor caida en casi dos afios y medio, aungue los precios sintéticos
europeos permanecieron casi un 20 por ciento por encima del promedio
mundial. El indice de Estados Unidos se redujo en un 13 por ciento, poniendo
los indices de precios de los EE.UU. casi 60 por ciento por encima del
promedio mundial.
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Synthetic Fiber Price Index
% change from prior year
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3.2. Algodon Upland

. 3.2.1. Consumo

El algodén Upland es ia especie mas émpliamente plantada de algodon en los
Estados Unidos, constituyendo el 95% de toda la produccion de algodén. En

todo el mundo, esta especie alcanza el 90% de toda la produccion.

3.2.2. Precio

El precio del algoddn upland por libra es variable. En la siguiente grafica se
puede cbservar cémo se esta manteniendo estable en estos Ultimos meses de
febrero y marzo. El precio en estos momentos es de S/.2.15 soles por libra lo

que es equivalente a 61.49 centavos de ddlar por libra.

Rango 3m la 3a 10a 15a 20a oet. 2014 - aar. 2018: 0,101 {4,03 %)
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Algoddn Precio Mensual - Nuevo Sol peruano por Libra

Fuente: http://www.indexmundi.com/es/precios-de-mercado/?mercancia=algodon
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CAPITULO IV
LOCALIZACION DEL PUNTO DE VENTA

41. Obijetivo

Obtener informacién cualitativa en cuanto a la infraestructura necesaria para la

exportacion y comercializacion de prendas de vestir,

4.2. Criterios de eleccién:

Al seleccionar el mejor sitio para una inversion, se debe de analizar una serie de

requisitos

>

v

A\

L%

Permisos: El local debe pemitir de parte de las autoridades el desarrollo
comercial.

Contratos: El documento te debe explicar con claridad y de manera completa
los derechos y obligaciones de ambas partes, asi como los motivos de a la
ferminacion o recesion del mismo.

Ubicacién: Incluso cuando sea un local establecido a unos metros de la mejor
avenida de la ciudad, si esta escondido por jardines, en una calle secundaria o
en la parte trasera, no es aconsejable.

Nivel de ingresos: Revela el poder adquisitivo de las personas y hasta cierto
punto, los niveles de precios que se deben ofrecer en productos y servicios.
Afluencia peatonal: Se refiere a la cantidad de individuos que circulan frente
al local de interés. Un trafico arriba de 1500 personas por hora es un buen
indicador. Por lo que una cifra menor a esta, representa un sitio que hay que
evaluar mucho.

Trafico vehicular: Los especialistas recomiendan que haya un trafico de 50
autos por hora, cuya velocidad no sea mayor a 45 km/h. Por supuesto,
camiones de carga, trailers y transporte colectivo, no cuentan.

Visibilidad: Se evalua como buena opcién cuando es posible ubicar el local
50 segundos antes de pasar por él.

Altura: Aungue no es determinante, este factor ayuda con la visibilidad y hace
que los clientes se sientan mas a gusto dentro del local. Cualquier altura
superior a cuatro metros es buena.

Estacionamiento: Simplemente es comodidad para el comprador.
Sefializaciéon: Corroborar que en el local se puedan colocar anuncios

atractivos para la clientela.
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43.

4.3.1.

Mall The Shops At Hilltop

Estd ubicado 2 millas de la costa de Virginia Beach exactamente en 1544
Laskin Road, Virginia Beach, VA 23451.

Es el centro comercial con mas de 120 tiendas y servicios, incluidas las
empresas que se especializan en accesorios, ropa y zapatos; bancario; la
belleza y el cabello; ropa de los nifics; la electronica y el entretenimiento;
regalos y arreglos florales; la salud; casa; joyeria; suministros de oficina;
suministros de mascotas; y viajes., servicios y restaurantes.

Es el Mall ganador del premio “Pilot Reader's Choice Award for Best of Virginia
Beach”, para el cual los consumidores participen activamente en las votaciones
por sus negocios favoritos. Los compradores en el Hilltop podran convertirse
rapidamente en clientes leales que disfruten de la calidad seleccionada que
soélo se encuentra en Hilltop.
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Fig. N° 6 Ubicacién del punto de Venta

Merchandising Visual

El objetivo es crear una experiencia de compra representante del estilo de vida
de Freedom: sofisticado, delicado, atractivo, moderno, femenino vy lleno de
actitud. Se optara por ir en contra de los color rosa intensos, empleades
fuertemente por Victoria’s Secret y se preferirdan como fondo del local los tonos
melones, corales y pasteles. El color rosa estara presente, solo que de una
manera mas sutil.

Los tonos pasteles crearan un ambiente mas tranquilizador, mientras que los
tonos corales tienen fuerza y energia, se emplearan para realzar colecciones
SEXys.
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Fig. N°7 Detalle de los maniquis

Los maniquies se mostraran en posturas sexy, para que las consumidoras
tengan una mejor idea de como lucirian las prendas en sus cuerpos, en la
tienda de Freedom se utilizara una variedad de poses y se les incorporada los
mejores disefios de la tienda.

No todas las mujeres se sienten comodas al ser invitadas por un empleado de
ventas a probarse la lenceria. Por esta razoén, en Freedom contara con
probadores de diferente nivel de privacidad como se aprecia en el Layout y
cada uno con una minilampara tipo arafia. Las dreas convenir a todo tipo de
mujer de la modesta a la timida. También se colocaran armarios en el probador
por lo que hay una accién inmediata en caso de que alguien necesita un
tamafio diferente.

La iluminacién a emplearse serda una intermedia entre incandescente y
fluorescente. En la entrada del local se colocaran lencerias de menor
intermedio, no cara, para evitar intimidar a nuestras consumidoras.
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Fig. N°8 Layout de la tienda de lenceria Freedom
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CAPITULO V
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

La marca FREEDOM también se caracterizara por contar con disefiadores del lugar
donde se encuentra el mercado objetivo dedicados a la confecciéon de ropa, accesorios
quienes tendran mayor acceso a las Ultimas tendencias de la moda en lenceria. Freedom
representa la libertad y va dirigida a todas las mujeres de 18 a 34 afos que buscan
expresarla a través de su ropa interior y brasieres, presenta variedad de disefos, alta
calidad, exclusividad y moda. Teniendo como prioridad reafirmar la confianza de las
mujeres haciéndolas sentir libres, comodas, que al usar la prenda se sienta cada vez mas
hermosas y sobre todo seguras.

5.1. Descripcion del diferencial del preducto

La marca FREEDOM, se basa en disefios originales, unicos, personalizados, brindado a
las mujeres la libertad de verse y sentirse bien, brindando calidad y comodidad. Nuestro
diferencial sera la funcionalizacion de las prendas mediante acabados antimicrobianos,
antiestaticos, transpirables y secado rapido, todo esto acompafiado de un servicio de
asesoria a domicilia hacia nuestras clientas para compartir y comparar experiencias de
nuestros productos y otros; tendra la finalidad de promocionar nuestros productos y de
conocer que es lo que realmente necesitan nuestras consumidoras.

A su vez, las tiendas estaran enfocadas en trasmitir experiencias agradables a las
consumidoras. Ademds de la prenda, lo original sera el empaque, el cual es la clave para
la comercializacién de este producto, se diferenciaran los que se dan por la compra
misma del producto (empaque color verde claro, no transparentes con el logo y el
eslogan) y los que tendra funciones futuras en la vida diaria de la mujer y se puede ver

como un regalo, como lo son organizadores.

Fig.N°9 Bolso Organizador de Lenceria
Esto se puede lograr mediante tercerizacion de la produccion teniendo como base los
disefios y la materia prima entregada por Freedom, pues, se entiende que la produccion

es algo en lo que se quiere ocupar, pues es un gasto considerable con mucha inversion
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necesaria para la maquinaria y para pagar nomina de personal, mientras que con
contratos a terceros, genera trabajo a fabricas que estan perdiendo contratos por tratar
de competir con China y aparte hacen el trabajo a un precio muy apropiado para lo que

Freedom necesita.

5.1.1. Propiedades De La Marca

» Orientada al servicio

> Cumple con lo prometido

» Presentacion agradable de su producto

> Flexible a los requerimientos

» Funcionalizacién
5.1.2. Marca:

“FREEDOM”
5.1.3. Slogan:
“Hoy es un dia especial, expresa tu libertad”

5.1.4. Logo

La marca esta representada por palabras y el logo tiene una concordancia con
lo que expresa a través de un simbolo grafico (Expresar tu libertad).

5.1.5. Prendas:

*+ Ropa interior
%+ Brassier

Ambas en variedad de modelos y colores.
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5.1.6. FICHAS TECNICAS

e FICHA TELA

~

Hoja n°6/18

Emprasa Neo TEX |Me de ficha: 1.1 / QT
Marca: FREEDOM |Modelo Corpifio Lucia
Linea Primavera-Verana 2015 |Articulo 214.2

Corpifo de algoden con aro y almohadilla. Breteles desmontables.
\_ an conjuntc con bombacha (Art. 212.2)

'r

TELA BASE

Nombre: Lycra Algodon

(Proveedor:NUNTEXS.A ff \ 2 COLOR COD.\

Tejido punto, 93% Algodon
7 % Elastano
Articulo del proveedor: Art, R002

Tipo de tela : Punto

Ancho de Tela: T. Punto: 1,50 m.

Art, GDO4

Ancho de orillo 1: 1cm
Ancho de orillo 2; Tcm

Presentacion comercial:
Precio ($) / Rollo: 320

Utilizacion en los articulos: 214.2

Art.LOO3

212.2
Consumo Promedio: 30 ¢m

S A i~ :
Tipo de Entrega: Roilo Cerrado. N i
con etiquetas informativas i

\Condiciones de pago: Efectivo. )

\ Utillzacion en piezas externas y colelas

Art. 8008

TELA 2RIA. INTERIOR DETAZA

'

/P‘mveedor: NONTEX 5.A i /’

Nornbre: Jersey Algodon

Tejido punto,100% Algodon
Color Hueso, Cadige: HO05
Articulo del proveador: Art. 23.65

Tipo de tela : Punta

Ancho de Tela: T. Punto: 1,80 m.
Ancho de orille 1: 1cm
Ancho de orillo 2: 1Tcm

Presantacién comercial:
Precio (§) / Rollo: 320

Utilizacion en los articulos: 2142

Consumo Promedio: 12 cm

Tipo de Entrega: Rolla Carrado.
con etiquetas informativas

Condiciones de pago: Efectiva.
% P

Utilizacion en npiezas internas de armado de t3za
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= FICHA AVIOS Hojane11/18
Empresa Nea TEX Ne deficha: 1.1/ 0T
Marca: FREEDOM Modelo Corpinio Lucia
Linea Primavera-Verano 2015 Articulo 214.2
Corpifio de algodan con aro y almahadilla. Breteles desmontables.
\ en conjunto con bombacha (Art. 212.2)

———

AVIO 10: ETIQUETAS COLGANTES

{ Proveedor: Etiguetex S.A \ //

Nombre: Etiqueta Marca Colgante
Articulo del proveedor: Art, E.897
Carton. Motivos doblefaz

Presentacidn comercial:
Precio (5} / unidad: 1,55
Precio ($) / Paquete : 143
Consumo Unitario:
X unidad: 1

Utilizacion en articulo: Art, 214.2

Tipo de Entrega: Empaquatado y
etiquetado con datos informativos.

\Ecndiciunes de pago: Efectivo. /

8

/Ecveedor: Etiquetex S.A \.\
Mombre: Etiqueta Lycra Colgante
Articuio del proveedor: Art, E.002
Carton. Motivos doblefaz

Presentacion comercial:
Precio ($} / unidad: 1,80
Precia ($) / Paquete : 165
Consumo Unitario;
X unidad: 1

Utilizacian en articulo: Art, 214.2

Tipo de Entrega: Empaquetado y
etiquetado con datas informativos.

\Eondiclones de pago: Efecrivo. _/! \\

AVIO 11 ETIQUETA DE MARCA/CUIDADOS

fﬁaueedan Etiquetex 5.A \\ /
Nombre: Etiqueta Marca y cuidados
Articulo del proveedor: Art. 876.0
Doble faz.

Presentacién comercial:
Precio ($) / unidad: 1,87
Precio () / Paquete ; 153
Consumo Unitario:
X unidad: 1

Utilizacion en articulo: Art. 214.2
Art212.2

Tipo de Entrega: Empaquetado y
etiquetado con datos infarmativos.

r

5am

|

1

|!  premesse

ke
B

45cm

Qondiciunes de pago: Efectivo. J/ \E;sa v ubicacisn: informa Marea. Talle . Cuidados y Conservaciones de la Prenda /

%
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FICHA AVIOS

™
Heja n°8/18

Empresa Nea TEX

No de ficha: 1.1/ 0T

Marca: FREEDCM

Modelo Corpino Lucia

Linea Primavera-Verano 20135

Articulo 214.2

\r’

Corpino de algodén con aro y aimohadilla. Breteles desmantables.
an conjunto con bombacha {Art. 212.2)

AVIO 1:HILO

Proveedor: COAT CADENAS 5.A \
Nombre: Hilo Poliester 100%
Titulo: 25/50 Color Rosa Medic
Articulo del proveedor: Art. 1143
Medida: 2000 metros /cono
Presentacion comercial; Cono

Precio ($) / unidad: 24

Consume Unitario:
X unidad: 92, 5 metros

Utilizacién en articulo: Art.214.2
Art.212.2

Tipo de Entrega; Cajas cerradas.
24 conos /caja
\C_or\diciones de pago: Efectivo. /

Vs

Color: Rosa medio. Cog:1743 ' Calor: Gris Medio. Cegi1443

Calor; Lia . Cog:1000

Color: 8lanco, Cog:1001

£ Wi

Uso y ubicacion: Todas las costuras de ambas prendas. se utlza rodo =i hilado a 1ono de la tela hase.

AVIO 2: BROCHE DETELA

/;;veedor: NONTEX 5.A

Nombra: Broche de tela. 3 posicionas
Articulo del proveador: Art. R.109-12
Afelpade con ganchitos de metal

Prasantacion comercial:
Precio ($) / unidad: 1,55
Precio (8] / Paquete: 143
Consumo Unitario:
X unidack 1

Colocacion: Costura
Utilizacion en articulo: Art. 214.2

Tipo de Entrega: Empaquetado y
etiquetado con datos infermativos,

@ndlciones da pago: Efectivo. J

3em| em PP
i |« s o o

S| e gt
1.5¢cm 5cm

At G092

Art, LI09-12

HE

Are. 010912

| Uso v ublcacion: Acceso urenda carpina.

AVIO 3: ARC

f(;roveedur: MM -\\

Nombre: Ara metalico
Plateado-Art. del proveedor: Art, 14.6
Chato, refuerzo en extreme

Presantacion comercial:
Precic (5) / unidad: 0,70
Precia (5] / Paguete : 49
Consumo Unitario:
X unidad: 2
Colocacion: Manual
Utilizacidn en articulo: Art, 214.2

Tipo de Entrega: Empaquetado y
etiquetado con datos informativos.
\fandicianes de pago: Efectivo, j

Usa yusieadicn: an 3 152 dn la mrae siecte guth Up. & sl ean an 2l intenar o8 26T dE vaiRa

.
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\

FICHA DIAGRAMA

; 7
- Hojan°18/18

Empresa Neo TEX {Ne de ficha: 1.1/ 0T
Marca: FREZDOM Madelo Corpino Lucia
Linez Primavera-\eranc Articulo 214.2

Corpino de algodsn con aro y almohadilla. Breteles desmontables.
en conjunto con bombacha (Art.212.2)

\

G;FERENCIA
HENCIA SOMNDEADC

AViOS

S8

Pegar recortes hondeados

entre sus carrespon-dientes 10
piezas
Sur filar contornas almohadilla @

Unir piezas intemas de taza @

Unir piezas extarnas de ftaza

Union de piezas de taza 40

legpesa viligiets tennofijsda

Dar vuelia ¥ plisar tazas 5

2616€

Surfilar contarnos

|

ngresa slastice afeipads ————————»

70
nadmmm:_@

Doblar lado afelpado
hacia dentro y plisar 90

()

(8

Unir sazas con coleta (10

srado ——» Pegareldstico quebrado (] 10)

Farmar un bucle y atracaren 2l pica de la taza (] 20

Ingresa etiruera de marca/ruidados

|
Ingresar arg v atracar extremos de vaina .

»Cosat Broche de tela (hembra) con etiqueta a coleta derecha ﬁ 50

Ingresa broche de eia - Coser Srache de tela (macho) a coleta izquierda

noresa siastico brete} ——————————= Aplicar elastico bretel a coletas formando un bucle en extremo superior (1 50}

a gancho desmaontable

®

A CONfBRGeras

ingresa stiquetas colgant
fmjresa sliquetas marcaicuidads

* Formar bretel desmontable .

Introducir almohadillas an las bolsas{] 80)

&

Limpieza de hilos (1 9Q

Etiguetado

®

Empaquetado (210

Oeposita 'ﬁ.

-’

~

N

L L

Muestra Aprobada:

NO

Modificaciones:
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5.1.7. Comparacion de tallas

Se debe tomar en cuenta que las tallas en América son constanies y no
cambian, sin importar el término usado. Las tallas cambian con respecto a otras
partes del mundo. Por tanto, si alguien quiere comprar un brassier en tendra
que valorar el cambio de tallas.

Tabla N°3. Ejemplo de equivalencia de tallas para brassier

USA}J T i Fe e Australial | o L ‘1 ELE!‘(?DEI.-" Fr'an.cia! Italia i
America Latina 1 M.Zelanda i Japén Bélgica | Rep.Checa |
30AA | 80 8AA 30A | 65A | 80A 0A |
30A | 80 | 8A 308 | 658 | 808 0
308 'l 80 88 | 30C | 65C leoc | oc 1;
| 30C | 80 | ac | 30D les0 |eD | oD |
| 30D K 8D | 30DD 4DD | 80DD | OE |
| 200D 80 | 80D ' 20E 658 | 8OE | o '
i 30DDD/E | 80 8t | 30F ek | eoF oG

Fig. N° 10 Detalle de la Lenceria femenina
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CAPiTULO VI
CONTROL DE CALIDAD

La fabricacién de la lenceria sera tercerizada, tanto en la produccién de tela como en
la confeccién. Para los cuales se realizara un estricto control de las propiedades del
producto a las empresas que se solicite el servicio. La aprobacion de los informes de
las pruebas es una parte crucial del proceso. Todos los proveedores seran
responsables de la entrega de productos de calidad que cumplen con los estandares
de rendimiento minimos de Freedom.

Sélo cuando todas las pruebas se firmen en su totalidad se considera producto
aprobado para la entrega.

Determinacion de : % | En conjuntos de lenceria
la composicién Analisis de fibra: | (Tolerancia por | la composicidn de la fibra
Método cuantitativo fibra individual) es ponderada.
Grade 3-4 Necesario para todas las
@ 18,000 Revs | fibras hiladas,
Pilling ISO 12945-1:2000 (Woven) excluyendo 100%
@ 11,000 Revs | algodén. Puede hacerse
{Knitted) la prueba después del
lavado.
Resistencia
al deslizamiento
de la costura 1ISO 13936-1:2004 3mm @ 6 Kg
(Woven)
Resistencia Solo se requiere en las
al deslizamiento telas que contienen hilos
de la costura ISO 13936-2:2004 3mm @ 6 Kg elastomericos.
(Strech Woven) '
Resistencia de la 1SO 13935-2:2014 12 Kg
costura
Resistencia a la ISO 13934-2:2014 12 Kg
traccion
No se requiere en tejidos
Resistencia al ISO 13937-1:2000 750 g de 100% nylon o
desgarre poliéster (excepto micro
fibras).
Resistencia al 1SO 13938-2:1999 250 kPa No se requiere en las
estallido 175 kPa para|telas que contienen
Encajes y mallas | elastano.
Solo se requiere en telas
de menos de 200 g / m”.
5% Max (tejido) Requerido en telas que
Determinacion de 1ISO 14704-1:2005 10% Max (de | contienen hilos
la elasticidad de Method A punto) elastomeéricos.
los tejidos @ 1 minuto- 8%
elastano y mas
@ 30 minutos,
todos los demas
mdadule eldstico

ISO 14704-1:2005

Modulo de Registro

Compuestos elasticos
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Method A

en: ensayar anualmente
K - extension de
40%
W - 10% de
extension
Fajas: Ligth Control = 180g -
Modulo de registro | 250g
en la extension Medium Control = 250g -
40% 500g
Firm Control = 500g -
| 700g
Extra firm Control = 700g
y mas.

Método para la
determinacion de
la propension de
telas para
enganche.

Método de la
camara giratoria

Estabiidad  al
Lavado

BS 8473:2008

SO 6330: 2012

Revoluciones

|+ S%(Planc)
T F% o =B%
(Punto)

Grade 3 @ 2,000

Algodon poliéster, nylon y

Solo se requiere para las
telas gue contienen mas

de 50% de hilos de
filamento.
Cualquier problema

debido al enganche debe
_ser reortado

mezclas con Lyocell sin
elastano para ser lavados
en 5 N (50 ° C) se puede
usar secadora. Todas las
demas telas 4G (40°C) .

Estabilidad al
lavado del

alambre del tejido
sujetador

“Solidez al lavado |

ISO 6330: 2012 BN
(60°C) Usar Secadora

IS0 105-C06:2010

' Telas anchas -
| 2,5%

Envolturas
| tubulares L-2,5%,

| Descarga L
| manchado: 4
Cambio de color:
| 4

Todo funda exterior del
cable ensayar anualmente

Prueba que se lleva a
cabo a una temperatura
muy similar a la prueba de
estabilidad de lavado

Solidez al agua

SO 105-E01:2013

l Descarga o
| manchado: 4
Cambio de color:
4

No se requiere en las telas
blancas o crema.
Prueba obligatoria para
tejido multicolor.

Solidez a la
transpiracion

ISO 105-E04:2013

Descarga o
manchado: 4
Cambio de color:
| 4

Requerido en telas que
contienen> 20% de nylon
o seda.

Prueba obligatoria para
tejido multicolor.

Solidez al frote

SO 105-X12:2002

| Frote seco:4
Frote himedo: 3-
4

No se requiere en las telas
blancas o crema

' Evaluacion  del
potencial de
Amarillamiento
fenollco piis

1ISO 105-X18:2007

pH de extraccion | SO 3071:2005

Sin  cambio de
color algunao

Los Valores deben ser

adecuados para el valor
pH humano.
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CAPITULO VI
ORGANIZAGION

En este capitulo se muestra la organizacion requerida de la empresa, que incluye areas
como: Control de Calidad, Planeamiento y Control de la Produccion, Ingenieria,
Comercial, Desarrollo de Producto, etc. ubicados en un mismo nivel jerarquico. Se hara

hincapié en el area que consideramos mas importante.

i Jurss Conara H S e

| dedctonsms | }—{ Area Comercsl |
“15"*"”5 i Desarroioce |
Legal [ Cirecoro 1 | Frogucs
Calidad Gerencia
General Blocureos
Planeamieric y l-%umanos
Cenircl
de la Produccion
Finanzss y
Ingarisra Coriztiidad
B —
sad Lagisica
O R ST

Fig. N°11 Estructura Organizacional

7.1. El Area de Desarrollo de Producto

Se encarga de analizar y desarroilar todos los procesos por los cuales la
prenda gue el disefiador solicité pasara a lo largo del proceso productivo. Da
detalles sobre la compra o requerimientos de insumos y proporciona indices de
consumos de tejido y complementos. El disefiador es un especialista
capacitado para anticiparse a las tendencias de la moda estadounidense.

Lo usual es que el disefiador entregue sus requerimientos y se traduzca en un
spec, con el cual se realiza un formato de papel que elabora el Area Comercial
para iniciar el proceso de desarrollo de la prenda. Esta area valida la
factibilidad técnica del desarrollo de producto y junto al Area Comercial da la
aprobacion final a las muestras. Se encarga de ftransformar las
especificaciones y contramuestras del spec o modelo enviado por el disefiador
a un protototipo, un size o juego de todas las tallas de la prenda, una

presentacion (si la prenda lleva estampado) y add sample (presentacion final
de la prenda).
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2 4.4. Relaciones con las otras areas para el desarroilo de sus actividades

Para entender el funcionamiento de ésta area es necesario explicar como se

comunica con ofras areas para el desarrollo de sus actividades.

» Planeamiento: Se comunican a través de la hoja de especificaciones
técnicas gue es proporcionada por el Area de Desarrollo de Producto y
con ésta se elabora el plan de produccion de tela en los procesos de
tejeduria y tintoreria.

« Programacién y Control de la Produccién: Con la ayuda de la hoja
de especificaciones técnicas se elabora el plan de produccion para las
prendas.

s Tejeduria (tercerizada): Envia al Area de Desarrollo de Producto, las
especificaciones de la tela para cumplir con los requerimientos de la
prenda. La comunicacién es reciproca, pues algin cambio drastico
podria implicar una nueva negociacion.

. Tintoreria (tercerizada): Envia al Area de Desarrollo de Producto, las
especificaciones del color de la tela y las solideces que requiere la
prenda.

« Control de calidad de la tela: Comunica los resultados de las pruebas
realizadas a la tela al Area de Desarrollo de Producto y mantiene el
seguimiento de la misma durante su produccion. :

o Almacén de avios y tela: Informa sobre el stock de telas, elasticos,
cintas elasticas, broches, entre ofros.

o Areas productivas (tercerizada): Recibe ' la hoja de especificacion
técnica para las tareas de corte, costura, estampado, bordado y lavado.

» Ingenieria: Recibe la hoja técnica para establecer los tiempos
estandares de las operaciones elementales que conforman una prenda,
supervisar que los servicios solicitados a los terceros cumplan con los
requerimientos establecidos y con los estandares de calidad.

e Control de calidad: Realiza el seguimiento de la calidad de la prenda

desde el prototipo y durante la produccion.
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7.1.2. Fases de las actividades del proceso de desarreilo de preducto

7.1.3.

Son las etapas a grandes rasgos que conforman el proceso completo de

desarrollo de producto, y éstas se pueden resumir en:

¥

Disefio: El disefiador desarrolla un modelo con todas sus caracteristicas
que deben ser reproducidos.

Evaluacién de la propuesta: Fase de aceptacion o rechazo del pedido del
disefiador. Se evalla técnicamente si el modelo entregado es posible
desarrollarlo y posteriormente reproducirio a gran escala.

Definicién de especificaciones: Cuando el disefiador acepta la propuesta
ademas acuerda posibles requisitos complementarios como: color,
estampado, avios, bordados, logos, entre ctros.

Confeccién y seguimiento del desarrollo: Se reproduce el modelo con los
requisitos complementarios acordados en cada etapa del proceso de
produccion (tejeduria, tintoreria, corte, estampado, bordado, confeccion,
lavado, acabado y empaque).

Aprobacién del desarrollo: El prototipo final de la prenda debe ser
aceptado por el disefiador.

Requisitos para la produccién: El resultado de todas las etapas anteriores
se detalla en una hoja de especificaciones técnicas que se entregan a los
responsables de cada drea para que siga los requisitos del pedido.
Retroalimentacién: Comparacién de la ficha técnica con los resultados

reales al final de la produccién del pedido.

Personal que lo conforma

El personal que lo conforma es el siguiente:

A\

Programadores: Formado por un equipo calificado de expertos en la
programacion y digitalizacion. Se apoyan en un software especial para el
desarrollo de prendas, evaluar caidas de tela, simular efectos del tejido y
del hilo. Los software empleados son Wave design, Knit Software,
MuCaD, Print Design.

Disefiadores: Desarrollan modelos exclusivos o colecciones propias para
los clientes.

Sectoristas: Elaboran la ficha técnica y el recorrido de la prenda a seguir

durante todo el sistema productivo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v Existe un mercado potencial para la comercializacién de lenceria la ciudad de

Virginia Beach, ahora no solo es importante lograr un producto de calidad, sino
saber como captar la atencién de los consumidores y hacerles vivir una

experiencia de venta que afiance ideas positivas hacia la marca.

v" Es necesario lograr un diferencial dei producto, aprovechando los nuevos
desarrollos y avances en acabados para textiles para incorporarles particulas y
elementos para la proteccion y el cuidado de la piel.

v Es importante que las areas presentes en la estructura de la organizacidn,
estén a un mismo nivel jerarguico para facilitar la rapidez el flujo de informacion
que refroalimente el proceso de elaboracion de lenceria.
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